Guide d’entretien « Usages et représentations des médias et TIC » [Extrait]

	Thème et action
	Question
	Mode de relance

	TELEPHONE

Vérifier éventuellement l’accessibilité aux services
	Comment et ou utilisez vous le téléphone
	Quel type de téléphone utilisez-vous ?

Nombre d’appareils ?

Nombre de lignes ?

Comment et ou utilisez-vous le téléphone ?

Quels sont les services que vous utilisez (annuaire, numéro spéciaux comme les 3668, numéros d’appel gratuit, conférence à trois, identification de l’appelant) ?

Quelle est la fréquence d’utilisation du téléphone (par jour) ?

Pendant quelle durée téléphonez-vous en moyenne ?

Comment voyez-vous l'évolution du service téléphonique ?

	
	Que pensez-vous du téléphone ?


	Quelles peuvent être les motivations d’achat d’un nouveau téléphone ?

Qu’est ce qui vous gêne dans son utilisation ?

Quels sont les avantages du téléphone ?

Quels sont les inconvénients du téléphone ?

Pourquoi les autres achètent des nouveaux téléphones ?

	Montrer image du téléphone
	Comment voyez-vous l’évolution de l’utilisation des services téléphoniques ?
	


	Thème et action
	Question
	Mode de relance

	TELEVISION

Vérifier la possession
	Possédez-vous une télévision ?

à la maison  FORMCHECKBOX 
, dans votre résidence secondaire ou en vacances  FORMCHECKBOX 
, sur le lieu de travail  FORMCHECKBOX 

	Nombre de téléviseurs ?

Pièces où sont situés les téléviseurs ?

	TELEVISION

Si non utilisation, alors passer cette question
	Quels sont les chaînes que vous regardez

Quelle est la fréquence d’utilisation par vous de la télévision ?

Quelle durée restez-vous devant votre poste ?
	Condition d’utilisation : seul, famille, table, en travaillant

Vérifier les horaires d’utilisation

	
	Que pensez-vous de la télévision ?
	Quelles peuvent être les motivations d’achat d’une télévision ?

Qu’est ce qui vous gène dans la télévision ?

Quels sont les avantages de la télévision ?

Quels sont les inconvénients de la télévision ?

Pourquoi les autres achètent une télévision ?



	Montrer image de la télévision
	Comment voyez-vous l’avenir de la télévision ?
	Télévision câblée

Télévision par satellite

Télévision numérique

Jeux vidéo

Vérifier l’accessibilité de ces services

Essayez de traduire en terme de programme, d'interactivité et de diversité


	Thème et action
	Question
	Mode de relance

	FAX
	Possédez-vous un fax ?

à la maison  FORMCHECKBOX 
, dans votre résidence secondaire ou en vacances  FORMCHECKBOX 
, sur le lieu de travail  FORMCHECKBOX 

	

	Si non utilisation, alors passer cette question
	Comment utilisez-vous le Fax ?

Qu’est ce qui vous gêne dans son utilisation ?
	Quelle est votre fréquence d’utilisation du fax ?

Combien de pages en moyenne envoyez-vous ?

Comment voyez-vous l'évolution du Fax ?

	
	Que pensez-vous du fax ?
	Comment l’utiliseriez vous ?

Quels sont les avantages du fax ?

Quels sont les inconvénients du fax ?

Pourquoi les autres achètent des fax ?

	Montrer image du Fax
	Comment voyez-vous l’évolution du Fax ?
	Que pensez-vous du support papier ?

Le Fax a-t-il un avenir ?


	Thème et action
	Question
	Mode de relance

	TELEPHONE MOBILE
	Possédez-vous un téléphone mobile ?

pour vous  FORMCHECKBOX 
, pour des usages professionnels   FORMCHECKBOX 
, pour les deux   FORMCHECKBOX 

	

	Si non utilisation, alors passer cette question

Vérifier problème de couverture
	Comment et où utilisez-vous le téléphone mobile ?
	Quels sont les services que vous utilisez ?(annuaire, numéros spéciaux comme les 3668, kiosques, numéros d’appel gratuit, conférence à trois) ?

Quelle est la fréquence d’utilisation du téléphone mobile (par jour)?

Quelle durée l’utilisez-vous ?

Vers quelles destinations ?

	
	Que pensez-vous du téléphone mobile ?
	Quelles peuvent être les motivations d’achat d’un téléphone mobile ?

Qu’est-ce qui vous gêne dans son utilisation ?

Quels sont les avantages du téléphone mobile ?

Quels sont les inconvénients du téléphone mobile ?

Pourquoi les autres achètent selon vous des téléphones mobiles ?

	Montrer photo
	Comment voyez-vous l’évolution du téléphone mobile ?
	Couverture de votre réseau ?

Forfait ?

Services à développer de type messagerie, Internet, etc.. ?

Design du terminal ?


	Thème et action
	Question
	Mode de relance

	INTERNET, SERVICES EN LIGNE ET MESSAGERIE

Tester le niveau de connaissance de ses produits
	Utilisez-vous une messagerie électronique ?

Chez vous  FORMCHECKBOX 
, pour des usages professionnels   FORMCHECKBOX 
, pour les deux   FORMCHECKBOX 

Utilisez-vous Internet ?
Chez vous  FORMCHECKBOX 
, pour des usages professionnels   FORMCHECKBOX 
, pour les deux   FORMCHECKBOX 

Utilisez-vous les services en ligne ?
Chez vous  FORMCHECKBOX 
, pour des usages professionnels   FORMCHECKBOX 
, pour les deux   FORMCHECKBOX 

Possédez-vous un micro-ordinateur ?

pour vous  FORMCHECKBOX 
, pour des usages professionnels   FORMCHECKBOX 
, pour les deux   FORMCHECKBOX 

Ces équipements sont-ils connectés au réseau (Internet) ?

pour vous  FORMCHECKBOX 
, pour des usages professionnels   FORMCHECKBOX 
, pour les deux   FORMCHECKBOX 

	

	Si non utilisation, alors passer cette question

Vérifier le mode de raccordement au réseau
	Comment l’utilisez-vous ?
	Quels services utilisez-vous ?

Email, newsgroup, web, 

Jeux

Sonder le type de jeux

Commerce électronique

Sonder dans ce cas si l’usage est plutôt informatif, avant-vente ou vente, type d’achat et moyen de paiement

	
	Comment y accéder vous ?
	Mode d’accès

ISP ? payant ou gratuit ?

	
	A quelle fréquence et durée ?
	Heures de connexion ?

	
	Que pensez-vous de ces produits ?
	Que pensez-vous de la messagerie électronique, d’Internet ?

Quelles peuvent être les motivations d’usage de la messagerie électronique, d’Internet  ?

Qu’est ce qui vous gène dans leurs utilisations ?

Quels sont les avantages de la messagerie électronique , d’Internet ?

Quels sont les inconvénients de la messagerie électronique , d’Internet ?

Pourquoi les autres utilisent une messagerie électronique , Internet ?

	Montrer photos
	Comment voyez-vous l’évolution d’Internet et de la messagerie ?
	Que pensez-vous du publipostage sur Internet ?

Quel portail ?

A quelle communauté voudriez vous appartenir ?

Combien d’adresses électroniques estimez-vous nécessaires ?

Qu’améliorerez-vous sur les moteurs de recherche ?


	Thème et action
	Question
	Mode de relance

	MINITEL
	Possédez-vous un Minitel ?

pour vous  FORMCHECKBOX 
, pour des usages professionnels   FORMCHECKBOX 
, pour les deux  FORMCHECKBOX 

	Tester si la personne l’utilise réellement

	Si non utilisation, alors passer cette question
	Comment utilisez-vous le Minitel ? 
	Quelle est la fréquence d’utilisation du produit

Avec qu’elle durée ? moyenne ?

	
	Que pensez-vous du Minitel ?
	Que pensez-vous des services d’informations ?

Quelles peuvent être les motivations d’usage d’un tel service ?

Qu’est ce qui vous gêne dans son utilisation ? 

Quels sont les avantages ?

Quels sont les inconvénients ?

Pourquoi les autres utilisent le Minitel ?

	Montrer photos
	Comment voyez-vous l’évolution des services Minitel ?
	Quels services aimeriez- vous voir se développer :

Jeux,

Transaction,

Météo,

3615,3617,

Les utilisez-vous déjà ?


NOC

	Thème et action
	Question
	Mode de relance

	Lecteur CD Rom/ Audio et Video Portable

Montrer photo
	Que pensez-vous de ce produit ?


	

	
	A quoi peut-il servir ?
	Quelles peuvent être les motivations d’achat ?

Qu’est ce qui vous gène dans son utilisation probable?

Quels seraient les avantages et les inconvénients du produit ?

	
	Seriez vous un utilisateur ? 

Oui  FORMCHECKBOX 
 Non  FORMCHECKBOX 

Pourquoi ?
	A quel prix seriez vous prêt à l’acheter ?


	Thème et action
	Question
	Mode de relance

	Ordinateur mobile connecté à Internet

Montrer photo
	Que pensez-vous de ce produit ?


	

	
	A quoi peut-il servir ?
	Quelles peuvent être les motivations d’achat ?

Qu’est ce qui vous gène dans son utilisation probable?

Quels seraient les avantages et les inconvénients du produit ?

	
	Seriez vous un utilisateur ? 

Oui  FORMCHECKBOX 
 Non  FORMCHECKBOX 

Pourquoi ?
	A quel prix seriez vous prêt à l’acheter ?


	Thème et action
	Question
	Mode de relance

	Appareil photo et camera connecté à Internet

Montrer photo
	Que pensez-vous de ce produit ?


	

	
	A quoi peut-il servir ?
	Quelles peuvent être les motivations d’achat ?

Qu’est ce qui vous gène dans son utilisation probable?

Quels seraient les avantages et les inconvénients du produit ?

	
	Seriez vous un utilisateur ? 

Oui  FORMCHECKBOX 
 Non  FORMCHECKBOX 

Pourquoi ?
	A quel prix seriez vous prêt à l’acheter ?


	Thème et action
	Question
	Mode de relance

	Agenda électronique connecté à Internet

Montrer photo
	Que pensez-vous de ce produit ?


	

	
	A quoi peut-il servir ?
	Quelles peuvent être les motivations d’achat ?

Qu’est ce qui vous gène dans son utilisation probable?

Quels seraient les avantages et les inconvénients du produit ?

	
	Seriez vous un utilisateur ? 

Oui  FORMCHECKBOX 
 Non  FORMCHECKBOX 

Pourquoi ?
	A quel prix seriez vous prêt à l’acheter ?


	Thème et action
	Question
	Mode de relance

	Montre bracelet relié à Internet

Montrer photo
	Que pensez-vous de ce produit ?


	

	
	A quoi peut-il servir ?
	Quelles peuvent être les motivations d’achat ?

Qu’est ce qui vous gène dans son utilisation probable?

Quels seraient les avantages et les inconvénients du produit ?

	
	Seriez vous un utilisateur ? 

Oui  FORMCHECKBOX 
 Non  FORMCHECKBOX 

Pourquoi ?
	A quel prix seriez vous prêt à l’acheter ?


	Thème et action
	Question
	Mode de relance

	Télévision portable miniature

Montrer photo
	Que pensez-vous de ce produit ?


	

	
	A quoi peut-il servir ?
	Quelles peuvent être les motivations d’achat ?

Qu’est ce qui vous gène dans son utilisation probable?

Quels seraient les avantages et les inconvénients du produit ?

	
	Seriez vous un utilisateur ? 

Oui  FORMCHECKBOX 
 Non  FORMCHECKBOX 

Pourquoi ?
	A quel prix seriez vous prêt à l’acheter ?


	Thème et action
	Question
	Mode de relance

	Vidéo téléphone portable

Montrer photo
	Que pensez-vous de ce produit ?


	

	
	A quoi peut-il servir ?
	Quelles peuvent être les motivations d’achat ?

Qu’est ce qui vous gène dans son utilisation probable?

Quels seraient les avantages et les inconvénients du produit ?

	
	Seriez vous un utilisateur ? 

Oui  FORMCHECKBOX 
 Non  FORMCHECKBOX 

Pourquoi ?
	A quel prix seriez vous prêt à l’acheter ?


	Thème et action
	Question
	Mode de relance

	Téléphone, Internet, Minitel portable

Montrer photo
	Que pensez-vous de ce produit ?


	

	
	A quoi peut-il servir ?
	Quelles peuvent être les motivations d’achat ?

Qu’est ce qui vous gène dans son utilisation probable?

Quels seraient les avantages et les inconvénients du produit ?

	
	Seriez vous un utilisateur ? 

Oui  FORMCHECKBOX 
 Non  FORMCHECKBOX 

Pourquoi ?
	A quel prix seriez vous prêt à l’acheter ?


