Guide d’entretien CAMIF

	Questions directrices
	Mode de relance



	1 – Phase introductive

( "Vous avez déjà acheté des vêtements à la CAMIF …

… Pouvez-vous me raconter la dernière fois que vous en avez acheté de façon interactive ?"


	Quoi ?

Pour qui ?

Qui a choisi le vêtement ?

Quand ?

Avec qui ?

Où ?

Dans quelle pièce ?

A quel moment de la journée ?

Comment cela s'est-il passé?

 Avec quel terminal ?

Avec quel support ? (catalogue, pub, aucun…)



	2 – Phase de centrage du sujet

N.B. En fonction de la réponse 1, nous passons au téléphone (2.1) , au minitel (2.2) ou à Internet (2.3).

2.1 – Téléphone

( "Avez-vous déjà acheté par téléphone ? "

( "Pouvez-vous me raconter la dernière fois que vous avez acheté un vêtement par téléphone?"

( "Qu'est-ce qui vous plait, vous déplait dans l'achat par téléphone ?"

2.2 – Minitel

N.B. En fonction des réponses précédentes

( "Avez-vous déjà acheté par minitel ?"

( "Pouvez-vous me raconter la dernière fois que vous avez acheté un vêtement par minitel?"

( "Qu'est-ce qui vous plait, vous déplait dans l'achat par Minitel ?"

2.3 – Internet

En fonction des réponses précédentes

( "Avez-vous déjà acheté par Internet ?"

( "Pouvez-vous me raconter la dernière fois que vous avez acheté un vêtement par Internet?"

( "Qu'est-ce qui vous plait, vous déplait dans l'achat par Internet ?"


	Quoi ?

Pour qui ?

Qui a choisi le vêtement ?

Quand ?

Avec qui ?

Où ?

Dans quelle pièce ?

A quel moment de la journée ?

Comment cela s'est-il passé?

Avec quel support ? (catalogue, pub, aucun…) 

Quoi ?

Pour qui ?

Qui a choisi le vêtement ?

Quand ?

Avec qui ?

Où ?

Dans quelle pièce ?

A quel moment de la journée ?

Comment cela s'est-il passé?

Avec quel support ? (catalogue, pub, aucun…)

Quoi ?

Pour qui ?

Qui a choisi le vêtement ?

Quand ?

Avec qui ?

Où ?

Dans quelle pièce ?

A quel moment de la journée ?

Comment cela s'est-il passé?

Avec quel support ? (catalogue, pub, aucun…)

	3 – Phase d'approfondissement

( "D'après vous, les gens préfèrent acheter par téléphone, par minitel ou par Internet  ?"

( "D'après vous, pourquoi les gens préfèrent acheter par téléphone ou  par minitel ou par Internet  ?"

( "Quel est votre "outil", ou "terminal" préféré pour acheter à distance ?"

( "Imaginez que vous soyez capable de réaliser, de construire la "machine", l'outil idéal pour acheter à distance…comment serait-il ? Pouvez-vous me le décrire ?"


	Pourquoi ? Qu'est-ce qui fait que les gens préfèrent ce média ?

ergonomie, applications, lieu,  design, poids, , mobilité, coût



	4 – Phase de conclusion

( "Maintenant, j'aimerais que vous me disiez si vous avez l'intention d'utiliser le minitel, le téléphone, ou Internet pour faire vos achats dans les mois à venir ?"


	Un seul ou plusieurs terminaux ? Pourquoi ? 

	SIGNALETIQUE

Prénom, profession, lieu d'habitation, situation familiale, âge
	


